( HoistSpar

Allmanna villkor for sparkonto - Konsument
Version 5 - 2021

1. Allmént

Parter ar Hoist Finance AB (publ), nedan kallad Bolaget, och den som ingatt avtal om
sparkonto med Bolaget, nedan kallad Kontohavaren. Kontohavaren ar fordringsdgare
gentemot Bolaget betraffande tillgodohavande pa sparkontot.

Sparkonto kan 6ppnas av fysisk myndig person med en svensk e-legitimation for egen
rakning. Efter sarskild ansdkan kan formyndare 6ppna konto fér omyndig. Kontohavaren
ska pa begédran kunna identifiera sig pa ett av Bolaget anvisat sitt. Bolaget férbehaller sig
ratten att avgora om identitetshandlingar och oOvriga behdorighetshandlingar kan
godkannas av Bolaget. Kontohavaren ska pa begéaran fran Bolaget inkomma med uppgifter
som Bolaget ar skyldig att inhamta enligt lag eller andra forfattningar och regelverk.
Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som Kontohavaren lamnar till Bolaget ar
korrekta.

Inga tillaggstjanster kan knytas till sparkontot. Sparkontot kan endast anvédndas for
insattningar och uttag enligt dessa villkor, samt med syftet att placera medel for att erhalla
avkastning.

Sparkontot kan endast foras i svenska kronor. Det hogsta belopp, inklusive kapitaliserad
ranta, som kan finnas pa sparkonton ar begrénsat till 1 050 000 kronor per Kontohavare.
Bolaget har ingen skyldighet att utge ranta for eventuellt 6verstigande belopp. Bolaget
forbehaller sig ratten att verfora dverstigande belopp till féranmalt uttagskonto. | det fall
en och samma insittning leder till att det hogsta beloppet 6verskrids forbehaller
sig Bolaget ratten att &terfora hela insattningen till féranmalt uttagskonto. Saknas
féranmalt uttagskonto sker utbetalning genom bankgiroavi.

Kontohavaren medger att Bolaget for administration av sparkontot far lamna
personuppgifter och uppgifter om sparkontot till med Bolaget samarbetande bank,
kreditmarknadsbolag, forsakringsinstitut eller annat foretag eller till myndighet.

Meddelanden fran Bolaget till Kontohavaren skickas i forsta hand genom sa kallade sékra
meddelanden via HoistSpar (se punkt 10).

Med bankdag avses i dessa villkor dag som i Sverige inte ar en sondag, dag fore helgdag
eller annan allmén helgdag.

Med Bolagets hemsida avses i dessa villkor www.hoistspar.se.

Med Bolagets adress avses i dessa villkor Box 7848, 103 99 Stockholm, Sverige.

For Sparkonto Fast géller att insatt belopp ar bundet under den |6ptid som géller for
sparkontot, uttag kan dock ske mot en avgift (se punkt 5). Den bundna perioden borjar
|6pa fran den dag insattningen ar disponibel for Bolaget pa sparkontot, med de villkor som
galler vid detta datum.

2. Villkorsandring

Bolaget forbehaller sig ratten att andra i dessa villkor, utan att i férvdg inhamta
Kontohavarens godkinnande. Ar villkorsdndringen av visentlig betydelse informerar
Bolaget Kontohavaren senast fjorton (14) dagar innan villkorsandringen trader i kraft. Om
Kontohavaren inte godkanner villkorsandringen kan Kontohavaren saga upp sparkontot
enligt punkt 5. Genom att fortsdtta utnyttja sparkontot har Kontohavaren godkant
villkorséndringen. Information om villkorsandringen lamnas p& Bolagets hemsida och/eller
genom sa kallade sékra meddelanden.

3. Forfogande 6ver sparkontot

Over sparkontot férfogar Kontohavaren, eller omyndig Kontohavares formyndare. Om det
finns flera formyndare fér en omyndigs sparkonto far de férfoga 6ver sparkontot var for
sig. Férmyndare ska styrka sin behérighet med de handlingar som Bolaget begér. Andringar
i behorigheten ska omgaende anmalas till Bolaget.

Andringar avseende vem som &r Kontohavare kan inte géras. Om Kontohavaren avlider
overgar forfoganderatten dock till dodsboet. Det avilar dodsboet att utan drojsmal
skriftligen underratta Bolaget harom.

Bolaget forbehaller sig ratten att sparra sparkontot eller att neka en transaktion vid
misstanke om att sparkontot nyttjas av obehorig, alternativt om Bolaget ar skyldig att vidta
sadan atgédrd av andra skal.

Bolaget far belasta sparkontot med betalning for forfallen fordran som Bolaget har
gentemot Kontohavaren (kvittning). Kvittning far inte ske mot 16n, pension eller ddrmed
jamforbara medel.

4. Inséttning pa sparkonto
Insattning pa sparkontot kan for Sparkonto Flex ske via bankgiro eller autogiro. Inséttning
pa Sparkonto Fast kan ske via bankgiro eller om Kontohavaren bade har ett Sparkonto Fast
och ett Sparkonto Flex via en insdttning till Sparkonto Fast via Kontohavarens Sparkonto
Flex. Insdttningar kan inte ske via Bolagets kontor. Sparkontot gottskrivs insatta medel den
dag som medlen &r disponibla for Bolaget pa kontot. Inséttning blir vanligtvis disponibel
for Bolaget inom tre (3) bankdagar, undantaget om insattning gors fran annat sparkonto i
HoistSpar vilket vanligtvis blir disponibelt omgaende.

For Sparkonto Fast géller att insdttning pd sparkontot endast kan goras vid ett for
kontotypen begransat antal tillfdllen. Den bundna perioden bérjar 16pa den dag som
medlen ar disponibla for Bolaget pa kontot.

5. Uttag, 6verforing, avslutande av sparkonto samt angerritt
For Sparkonto Flex kan uttag endast ske genom o&verforing till foranmalt eget konto
(uttagskonto) i bank som ar ansluten till Bankgirocentralen BGC AB. Kontohavaren har en
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skyldighet att anmala sadant konto till Bolaget vid 6ppnande av sparkonto. Begaran om
uttag och/eller 6verféring gors genom inloggning av Kontohavaren pa HoistSpar.

For Sparkonto Fast ar det mojligt att gora uttag fore l16ptidens utgang mot en avgift. For
uttag pa konton med 16ptid upp till och med ett (1) ar debiteras en avgift pa en (1) % av
uttagsbeloppet. For uttag pa konton med léptider 6verstigande ett (1) ar debiteras en
avgift pa tva (2) % av uttagsbeloppet. Uttag sker genom dverforing till Sparkonto Flex, om
Kontohavaren inte anmaéler att uttag istéllet ska ske till foranmélt eget konto (uttagskonto)
i en bank ansluten till Bankgirocentralen BGC AB. Vid I6ptidens slut sker 6verforing av
medlen pa kontot automatiskt till ett Sparkonto Flex hos HoistSpar, om Kontohavaren inte
redan har ett Sparkonto Flex vid |6ptidens utgang skapas automatiskt ett Sparkonto Flex.
Nar medlen finns tillgdngliga pa Sparkonto Flex kan Kontohavaren forfoga 6ver medlen
enligt villkoren fér Sparkonto Flex. Rénta utgar enligt vid tiden géllande rénta fér Sparkonto
Flex.

Begidrda uttag och/eller 6verféringar verkstdlls normalt av Bolaget inom tre (3)
bankdagar fran den dagen begdran om uttag och/eller éverféring mottogs av Bolaget.

Saviél Kontohavaren som Bolaget har ratt att avsluta sparkontot med omedelbar verkan.
For Sparkonto Fast tillkommer avgift enligt ovan om Kontohavaren avslutar sparkontot
innan |6ptidens utgang och det inte ar fraga om utnyttjande av angerratt eller om
uppsagningen dr en foljd av en villkorsandring som ar av vasentlig betydelse. Bolaget har
ratt att ensidigt och med omedelbar verkan avsluta kontot om:

. tillgodohavandet pa kontot understiger 0,5 procent av géllande prisbasbelopp
enligt lag (1962:381) om allman férsakring och Kontohavaren inte gjort uttag
eller insattningar pa kontot under en period av tolv (12) manader; eller

. om Kontohavaren inte fullgor sina forpliktelser enligt detta avtal; eller

. om det féranleds av juridiska eller andra restriktioner i Sverige eller annan
stat.

Om Bolaget avslutar ett sparkonto meddelas Kontohavaren om avslut genom ett sakert
meddelande eller per brev till Kontohavarens folkbokféringsadress eller, for Kontohavare
bosatta utanfor Sverige, till den adress som angivits av Kontohavaren. Eventuella
innestaende medel inklusive ranta 6verfors till foranmalt uttagskonto.

Om ett sparkonto inte har aktiverats genom insattning av Kontohavaren inom 12 manader
efter kontodppnande, har Bolaget ratt att ensidigt och med omedelbar verkan avsluta
kontot utan att meddela Kontohavaren.

Kontohavaren har, i enlighet med distans- och hemforsaljningslagen (2005:59), ratt att,
avgiftsfritt, frantrada ingdnget avtal med Bolaget om sparkontot, genom att inom fjorton
(14) dagar fran den dagen avtalet ingicks lamna eller sénda ett meddelande om detta till
Bolaget, sa kallad angerratt. Bolaget ska da snarast, och senast inom trettio (30) dagar fran
att man mottog sadant meddelande, 6verfora insatta medel enligt vad som sagts ovan.
Mer information om distanskép och angerrétt finns pa Bolagets hemsida.

6. Overtrassering av sparkonto

Sparkonto far inte 6vertrasseras. Uppkommer brist pa sparkontot &r Kontohavaren skyldig
att omgaende ticka underskottet pa av Bolaget anvisat sitt. Om brist har uppkommit far
Bolaget debitera sparkontot Gvertrasseringsranta och Overtrasseringsavgift enligt den
rantesats och enligt de grunder som Bolaget vid var tid tilldmpar (se punkt 8).

7. Ranta
Rénta pa tillgodohavande pa sparkontot utgar efter den réntesats och enligt de grunder
som Bolaget vid var tid tillampar. Gallande rantesatser finns angivna pa Bolagets hemsida.

Rénta pa tillgodohavande pa sparkontot beriknas for samtliga kalenderdagar under aret,
beriknat pa antal dagar baserat pa ett (1) ar om 365 dagar (365/365). Rénta ges for varje
hel dag som medlen &r innestdende pa kontot med undantag fér om Kontohavaren
avslutar ett Sparkonto Fast med hanvisning till angerratten (se punkt 5), da Kontohavaren
inte ager ratt till forrantning av innestdende medel. Vid insattningar innebar det att rdntan
berédknas pa det insatta beloppet frdn och med den férsta heldagen efter insattningsdagen
och vid uttag berdknas rdntan pa det uttagna beloppet till och med dagen fére
uttagsdagen.

For Sparkonto Flex kapitaliseras réntan vid utgangen av varje ar per den 31 december
eller da kontot avslutas.

For Sparkonto Fast kapitaliseras rantan da kontot avslutats.

For Sparkonto Flex galler att Bolaget har rétt att andra rantesats och berakningsgrund
for rantan. Bolaget meddelar dndrad rantesats och ranteberdkningsandringar genom
information pa Bolagets hemsida och/eller e-post och/eller genom sikra meddelanden Om
rantan dndras till nackdel for Kontohavaren pa grund av omstandigheter som Bolaget rader
6ver lamnar Bolaget information om &ndringen p& Bolagets hemsida och/eller e-post
och/eller genom sdkra meddelanden, senast fjorton (14) dagar innan &ndringen trader
ikraft. Rantedndring pa annan grund bérjar gilla omedelbart och meddelas Kontohavaren
genom information pd Bolagets hemsida och/eller e-post och/eller genom sikra
meddelanden). Vid rdntedndring berdknas rdntan efter den nya réntesatsen fran och med
den kalenderdagen andringen trader ikraft.

For Sparkonto Fast giller att Kontohavaren erhaller den rdntesats som galler da
insattning gors pa kontot, inte den réntesats som tillimpas vid kontots éppnande (om
insattning sker vid en senare tidpunkt). Bolaget kan komma att dndra rantesats och
berakningsgrund for rantan mellan tidpunkten for kontots Oppnande och fram tills
insattning av medel gors pa kontot. Aktuella rantesatser och villkor finns pa Bolagets
hemsida. Bolaget meddelar dndrad rdntesats och ranteberdkningsdndringar genom
information pa Bolagets hemsida och/eller genom e-post och/eller genom sékra
meddelanden.
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8. Avgifter och kostnader

Avgifter for sparkontot utgar enligt de grunder som Bolaget vid var tid tillampar. Uppgift
om gillande avgifter lamnas nar sparkontot 6ppnas och finns darefter angivna pa Bolagets
hemsida. Om avgift andras till nackdel for Kontohavaren meddelar Bolaget @ndringen
senast fjorton (14) dagar innan adndringen trader i kraft genom information pa Bolagets
hemsida och/eller genom e-post och/eller genom sikra meddelanden Bolagets kostnader
for att driva in fordran hos Kontohavaren ska ersattas av Kontohavaren. Ersattning ska
dven utga for Bolagets skriftliga betalningspaminnelser.

9. Kontoutdrag

Kontohavaren erhaller kontoutdrag och arsbesked genom inloggning pa HoistSpar eller
efter begédran till Bolaget via post eller e-post. Bolaget ldmnar varje ar kontrolluppgift till
Skatteverket om tillgodoraknad ranta, tillgodohavande pa kontot och avdragen
preliminarskatt enligt vid var tid gallande regler.

10. Oppnande av sparkonto, adresser, meddelanden

Uppgift om Kontohavarens namn, adress, e-postadress, telefonnummer, uttagskonto samt
ovriga uppgifter som Bolaget &r skyldig att inhamta enligt lag eller andra forfattningar och
regelverk ska lamnas av Kontohavaren i samband med att Kontohavaren blir kund hos
Bolaget. Bolaget hdmtar, for Kontohavare bosatta i Sverige, Kontohavarens adress fran
folkbokforingsregistret. Kontohavare bosatta utanfor Sverige ska vid Gppnande av
sparkonto ange sin adress till Bolaget, pa ett av Bolaget anvisat sitt. Kontohavaren atar sig
att omgaende underrétta Bolaget, genom att uppdatera sin kundprofil i HoistSpar eller
genom att kontakta Bolagets kundtjanst, om uppgifterna dndras. Bolaget har ratt att neka
en Kontohavare att 6ppna konto hos Bolaget om Kontohavaren inte inkommer med de
uppgifter som Bolaget begar.

Kontohavaren ska sjalv forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For fysisk person ar det
normalt den stat vars lag anger skattskyldighet pa grund av huvudsaklig vistelse, boséttning
eller liknande omstéandighet.

Om inte Bolaget bestimmer annat skickas meddelanden via e-post och/eller sikra
meddelanden via HoistSpar (se dock nedan). Fram till dess Kontohavaren anger annat
skickas meddelanden till den e-postadress som Kontohavaren uppger vid 6ppnandet av
kontot, till den adress fran folkbokféringsregistret som Bolaget inhdmtat i samband med
O6ppnande av sparkontot eller till den adress som Kontohavare bosatta utanfér Sverige
angivit vid 6ppnandet av sparkontot.

Bolaget kan via HoistSpar skicka sa kallade sdkrade meddelanden till Kontohavaren.
Sikra meddelanden kan endast ldsas da Kontohavaren &r inloggad i HoistSpar.

Har Bolaget skickat meddelande till Kontohavaren per brev, till Kontohavarens
folkbokfoéringsadress eller till for Kontohavare bosatta utanfor Sverige angivna adress, ska
meddelandet anses ha kommit Kontohavaren tillhanda senast sju (7) dagar efter dagen for
avsandandet. Har meddelandet skickats med fax eller genom e-post ska det anses ha natt
Kontohavaren omedelbart. Om meddelandet sénts med bud ska det anses ha kommit
Kontohavaren tillhanda vid avléamnandet. Vad i detta stycke sagts, ska inte galla
betraffande meddelande for att férhindra preskription.

Bolaget skickar aldrig meddelanden via e-post avseende kontospecifik information (till
exempel kontonummer eller inloggningsuppgifter). Kontohavaren férbinder sig att inte
kommunicera elektroniskt (till exempel via e-post) med Bolaget avseende kontospecifik
information. Om Kontohavaren erhaller elektronisk kommunikation med kontospecifik
information forbinder sig Kontohavaren att snarast kontakta Bolaget.

11. Begrénsningar av Bolagets ansvar
Bolaget &r inte ansvarigt for skada som beror pa lagbud, myndighetsatgérd, krigshandelse,
strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande omsténdighet. Forbehallet i fraga om
strejk, lockout, bojkott och blockad géller &ven om Bolaget sjalvt vidtar eller &r féoremal for
sadan konfliktatgard. Skada, som kan uppkomma i andra fall, ska inte erséttas av Bolaget
om denne forfarit med normal aktsamhet.

Bolaget ar i intet fall ansvarigt for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bolagets
grova vardsloshet.

Ar Bolaget till féljd av omstandighet som anges i forsta stycket férhindrad att verkstélla
6verforing eller vidta annan atgérd far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért.

| hdndelse av uppskjuten 6verforing ska Bolaget, om ranta &r utfast, betala ranta efter
den rintesats som gillde den dagen d& éverféringen skulle ha skett. Ar rinta inte utfast ar
Bolaget inte skyldig att betala rdnta efter hogre rantesats dn som motsvarar den av
Riksbanken géllande referensrantan, enligt rantelagen (1975:635), med tillagg av tva (2)
procentenheter.

Ar Bolaget, till féljd av omstéandigheter som anges i forsta stycket, férhindrat att ta emot
betalning har Kontohavaren, for den tid under vilket hindret forelegat, ratt till ranta endast
enligt de villkor som géllde den dagen da 6verforingen skulle ha skett.

12. E-legitimation

HoistSpar anvander i forsta hand e-legitimation for inloggning och identifikation av kunder.
Vid anvandande av e-legitimation krdvs en fungerande svensk e-legitimation av typen
BanklID, Nordea eller Telia. En e-legitimation &r lika giltig som en fotolegitimation och en
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signering med e-legitimation &r lika bindande som en namnteckning pa ett papper. Alla
storre banker i Sverige ger ut e-legitimationer, saknar Kontohavaren en e-legitimation kan
Kontohavaren sdledes kontakta sin ordinarie bank.

Kontohavaren férbinder sig att inte lata annan person nyttja Kontohavarens e-
legitimation.

13. Kontohavarens ansvar
Kontohavaren forbinder sig att:

. vélja l6senordet till sin e-legitimation sa att det inte kan foérknippas med
Kontohavaren, och att halla samtliga I6senord hemliga;

. férvara medium dar e-legitimation lagras (till exempel harddisk, diskett, CD
eller USB-minne) pa ett sdkert satt;

. radering sker av e-legitimation som lagrats pa oskyddad plats (till exempel
offentlig dator);

. inte exponera e-legitimation oskyddad (till exempel via e-post);

. omedelbart sparra e-legitimation om det finns misstanke om att nagon annan
fatt kdinnedom om I6senordet samt att da dven kontakta Bolaget; samt

. vid misstanke om brott genast géra en polisanmalan.

Kontohavaren ansvarar gentemot Bolaget for skada som uppkommit genom att
Kontohavaren varit férsumlig, forfarit brottsligt eller genom obehérigt nyttjande av
l6senord. Kontohavaren ansvarar ensam for skada som uppkommit pa grund av fel eller
brist i Kontohavarens dator- eller kommunikationsutrustning, programvara eller
abonnemang. Kontohavaren &ar ansvarig for skada eller foérlust som Kontohavaren
uppsatligen eller oaktsamhet asamkar sig sjalv, Bolaget eller tredje man.

Vad ovan foreskrivits om l6senord géller i forekommande fall dven for PIN och PUK-koder
och engangskoder.

14. Behandling av personuppgifter
Kontohavarens personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med HoistSpars
Personuppgiftspolicy.

15. Pantsittning och overlatelse
Overlatelse eller pantsattning av fordran enligt sparkonto kan inte ske.

16. Bevis om kontostallning
Bolaget registrerar kontotransaktionerna i sin bokféring. Bolagets bokforing betraktas som
tillforlitligt bevis om kontostallningen till dess Kontohavaren visar annat.

17. Information om statlig insattningsgaranti

Sparkonto Flex och Sparkonto Fast har prévats av Riksgalden och omfattas av den statliga
insattningsgarantin, det vill sdga att staten garanterar insdttningar pa dessa kontoslag. Det
betyder att Kontohavaren far ersattning fran staten om Bolaget gar i konkurs eller om ett
beslut av Finansinspektionen leder till att insattningsgarantin trader in. Garantin ger en
maximal ersattning motsvarande 1 050 000 kr per kund och institut. Ersattningen betalas
ut av Riksgalden inom sju (7) arbetsdagar fran den dag da insattningsgarantin tradde in.
For ytterligare information hanvisas till www.riksgalden.se

18. Reklamation, klagomal, tvist m.m.

Kontohavaren ska omgaende for Bolaget patala (reklamera) eventuella fel eller brister
avseende sparkontot. Klagomal avseende sparkontot bér omgaende meddelas Bolaget
detta via Bolagets kundtjdnst eller per brev till: HoistSpar, Attn.: Klagomalsansvarig, Box
7848, 103 99 Stockholm. Om Bolaget skulle avvisa Kontohavarens klagomal, finns méjlighet
for Kontohavaren att fa drendet prévat av Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) eller
allman domstol. Kontohavaren har dven mojlighet att diskutera &arendet med
Konsumenternas Bank- och Finansbyrd eller konsumentvigledaren i Kontohavarens
hemkommun.

Dessa allméanna villkor ska tolkas enligt svensk ratt. Tvist ska avgoras av allman domstol
i Sverige.
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